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Splosni pogoji

Splos$ni pogoji se nanasajo na storitve podjetjia HOSTKO, d.o.o., pod blagovno znamko
vpsgator in sprejem teh pravil je osnovni pogoj za sodelovanje.

Za primere, ki niso urejeni s temi SploSnimi pogoji, se smiselno uporabljajo dolocila
Obligacijskega zakonika, Zakona o elektronskem poslovaniju in elektronskem podpisu,
Zakona o varstvu osebnih podatkov ter Zakona o varstvu potroSnikov

Splosno

Splosni pogoji so pravni dogovor med kon&nim uporabnikom (fizi€na ali pravna oseba) in

poslovnim subjektom HOSTKO d.o.0., ki ga skleneta v nadaljevanju “naroénik”, “vi’, “vas”, ali
‘registrant” in HOSTKO d.o.o. (v nadaljevanju “ponudnik”, “nas”, “registrar”).

Razmerje med ponudnikom in naro€nikom urejajo poleg veljavne zakonodaje Se spodaj
navedeni pogoji oz. Cleni.

NaroCnik se obveze, da bo skrbel za azurnost in pravilnost vseh kontaktnih podatkov
(zakonsko predpisani podatki).

NaroCnik se obveze, da bo redno spremljal primarni elektronski naslov (email naslov),
katerega je navedel ob samem naro ilu in je naveden v kontaktnih podatkih v servisnih
straneh.

Naro¢nik je seznanjen, da ponudnik redno objavlja obvestila ali novice vezane na nasSe storitve
v servisnih straneh in na prvih straneh ponudnika ali na Twitterju ponudnika.

Naro¢nik sprejme, da bo od ponudnika periodi¢no prejel elektronsko obvestilo 0 novostih
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oz. spremembah vezanih na ponudnikove storitve. Sporocilo bo poslano na elektronske
naslove, vpisane v servisnih straneh v naro€nikovem profilu.

Cenik

e Objavljene cene na spletnih straneh ponudnika so v EUR in ne vsebujejo 20% DDV, v
kolikor ni drugaCe navedeno.

e Cenik za posamezne spletne storitve je objavljen na spletnih straneh ponudnika in se
lahko za naslednje obracunsko obdobje spremeni, brez predhodnega obvestila. Za
datum spremembe se Steje datum objave na spletnih straneh ponudnika.

Plagilni pogoji in realizacija
o Za uporabo nasih storitev je potrebno predplacilo za dolo¢eno obdobje, po
predracunu Ki je zapisan v elektronski obliki v email sporoc€ilu ki ga dobi vsak
naro¢nik po opravljenem naroCilu na email ki ga je zapisal ob naro€ilu. Kopija
predraCuna je shranjena v servisnih straneh v razdelku “Moji predracuni”.

o 'V primeru napacnega zneska oz. specifikacije za naro€eno storitev, ima
ponudnik pravico znesek popraviti in je dolZzan o tem naro¢nika obvestiti.
Naro¢nik v celoti razume in se strinja, da mora placati popravljeni znesek ali
odstopi od ponudbe, e se drugace ne dogovorimo.

o Narocnik v celoti razume in se strinja, da bo svoje obveznosti iz naro¢niSkega
razmerja poravnal v roku ozna¢enem na predracunu in na pravilen sklic. V
primeru, da narocnik Zeli spremeniti placiino obdobje, le-to ponudniku sporoci
pred iztekom trenutno zakupljenega obdobja, preko elektronske poste oz.
navadne poste ali po telefonu.

o Narocnik sprejme ponudbo s placilom.
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NarocCene storitve bodo opravljene, ko prejmemo nakazilo oziroma potrdilo 0
uspesno izvedenem nakazilu. O tem ponudnik naro¢nika obvesti na primarni
elektronski naslov, kateri je vpisan v servisnih straneh.

Zaradi same narave ponudnikovih storitev, naroCnik v celoti razume in se strinja,
da ponudnik ne daje garancije oz. zagotovila, da bodo naro€ene storitve po
prejemu placila uspesno opravljene. V kolikor se v tem primeru ponudnik in
naro¢nik ne dogovorita drugaCe, ponudnik naro¢niku vrne vplaCana sredstva na
TRR narocnika, brez obresti.

Racun se bo glasil na lastnika naro¢niSkega profila v servisnih straneh, torej na
podatke, Ki jih naroCnik vnese ob naroCilu oz. se naknadno spremenijo v
servisnih straneh in bo poslan v najkasneje desetih (10) dneh po navadni posti.

Naro€nik v celoti razume in se strinja da mu ponudnik zaradi zamude placila
omeji ali v celoti onemogoci storitev ¢e naro¢nik ne poravna obveznosti v osmih
(8) dneh od datuma valute.

Naro¢nik v celoti razume in se strinja da po petnajstih (15) dneh zamude placila,
lahko ponudnik enostransko prekine storitev in odstrani vso vsebino iz
streznikov.

Obveznosti naro¢nika nastale iz dodatnih ponudnikovih storitev se obra¢unajo lo¢eno od
trenutno zakupljenih storitev, Ce se ne dogovorimo drugace.
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Cloud VPS Streznik

Odgovornosti in dolznosti ponudnika

Ponudnik se obvezuije, da bo skrbel za:

o

o

nemoteno delovanije streznidkih sistemov,
smotrno in pravo¢asno posodabljal programsko opremo streznidkih sistemov

za gostovanje VPSjev,
naro¢nike obvestil 0 pomembnih posodobitvah z novico v uporabniskem

vmesniku,
v najkrajSem moznem Casu odpravil nastale napake
varnost podatkov

Zaradi same narave storitve in narave interneta, ponudnik ne more zagotavljati, da bodo
storitve vedno dostopne.

Ponudnik ne odgovarja za pravilnost podatkov, ki jih kdorkoli poslje na/iz streznika.

Ponudnik ne odgovarja za noben izgubljen ali poS§kodovan podatek na strezniku.

Ponudnik ne odgovarja za posredno ali neposredno nastalo $kodo z uporabo
nasih storitev.

Ponudnik zanika vsako odgovornost za Skodo povzro€eno vendar ne omejeno na:

o

o O O O O

Skodo ali odgovornost nastalo zaradi izpada delovanje storitev strezniSkih
sistemov,

Skodo ali odgovornost nastalo zaradi pove€anja odzivnega €asa,

Skodo ali odgovornost nastalo pri neprenosu ali napacnem prenosu podatkov,
Skodo ali odgovornost nastalo zaradi nepooblasenega posega,

Skodo ali odgovornost nastalo zaradi kakrSnegakoli (hekerskega) napada,
Skodo ali odgovornost nastalo zaradi nesprejete in/ali neodposlane elektronske
poSte ali napake e-poStnega streznika,
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o Skodo ali odgovornost nastalo zaradi naravnih in viSjih dejavnikov.

Ponudnik storitev ne bo odgovoren za izgubo podatkov, prekinitve v delovanju storitev
ter kakrsenkoli izpad ali izgubo podatkov, do katere je priSlo po krivdi tretje osebe,
ponudnika storitev, njegovih strank ali zaposlenih.

Odgovornosti in dolznosti naro¢nika
Naro¢nik v celoti razume in se strinja, da na zakupljen strezniski prostor ne bo
prenesel vsebine ali povezav na:
o vsebino, ki je nelegalna, nasilna, obrekljiva, opolzka ali kakorkoli sporna,
o vsebino, ki vsebuje viruse ali sovrazne racunalniSke programe, warez, itd.,
o vsebino, ki je namenjena kriminalnim dejanjem ali zdruzbam, zas¢itenim
znamkam, patentom, avtorskim pravicam ali drugo intelektualno lastnino.

Narocnik v celoti razume in se strinja, da ¢e zahteva zamenjavo streznika, da
bo celotno vsebino v celoti in na lastne strodSke prenesel na drugi streznik ter si
ponovno nastavil vse nastavitve vezane na racun VPS gostovanja. Le-to bo
opravil v roku 72 ur po aktivaciji raCuna za VPS gostovanje ter prejemu novih
podatkov (na elektronski naslov vpisan v uporabniskem vmesniku) za uporabo
storitev na drugem strezniku.

Naro¢nik v celoti razume in se strinja, da bo za lastno varnostno kopijo podatkov v celoti
skrbel sam.

Narocnik v celoti razume in se strinja, da v celoti odgovarja za vsebino na zakupljenem
strezniSkem prostoru.

Naro€nik v celoti razume in se strinja, da se mu onemogoci nadaljnja uporaba VPS
streznika, Ce prekoraci zakupljeni prenos podatkov oziroma preseze zakupljeni
strezniski prostor.

Naro€nik v celoti razume in se strinja, da mora sam, v lastni reziji v celoti skrbeti za
redno posodabljanje in varnost vseh namesc¢enih programov in/ali skript na VPS
gostovanju. Ponudnik lahko naro€niku zagotovi placljivo tehni€no svetovanje in
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administracijo virtualnega privatnega streznika.

Narocnik v celoti razume in se strinja, da vsakrdno povzro¢eno skodo in posledicne
dodatne stroske v celoti poravna sam v roku 14 dni od nastanka.

Omejitve

Ponudnik smatra spodaj navedena dejanja kot zlorabo strezniSkih sistemov vendar ne
omejeno na:
o Nedogovorjeno mnozi¢no poSiljanje poste z uporabo lastnih skript in/ali preko
vdora/lukenj v naro€nikovi programski opremi.
o Posiljanje elektronske poste na naklju¢ne elektronske naslove (spam).

Naro€nik v celoti razume in se strinja, da ponudnik lahko dolo€enemu IP naslovu oz.
naboru IP naslovov za€asno, brez obvestila delno oz. v celoti onemogoci dostop do
strezniskih sistemov, v kolikor le-ti kr$ijo sploSne pogoje.

Omejitev oziroma prekinitev naroéniskega razmerja

Narocnik v dogovorjenem roku ni v celoti poravnal obveznosti do ponudnika. Ponudnik
predhodno obvesti naro€nika na kontaktni elektronski naslov, kateri je vneSen v
uporabniskem vmesniku.

Naroc¢nik je ponudniku posredoval napa¢ne oziroma zavajajoce informacije
Katerakoli pogodbena stranka lahko odpove naro¢ni§ko razmerje za naroCeno storitev in
to kadarkoli v ¢asu trajanja storitve. Odpoved mora biti poslana po elektronski ali navadni

posti in zane veljati naslednje obracunsko obdobje.

Ponudnikovi IP naslov oz. naslovi, ki jih v asu zakupljenih strezniskih storitev uporablja
naro¢nik, ostanejo v ponudnikovi lasti tudi po prekinitvi naro¢niskega razmerja.

Ce naroénik striktno ne uposteva teh pogojev poslovanja.
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Odskodnine in nadomestila

Naro€nik v celoti razume in se strinja, da ponudnika storitev, njegovih strank ter
zaposlenih ne bo terjal ali drzal odgovornih za kakrsnokoli $kodo, ki bi nastala z
uporabo ali nezmoznosti uporabe storitev ter za kakr§nokoli §kodo, ki bi nastala v
povezavi s storitvami ponudnika storitev.

Narocnik se strinja, da je celotna odgovornost ponudnika pri storitvah iz naro¢ni§kega
razmerja in pri vsaki krsitvi narocniSke pogodbe omejena zgolj na znesek, ki ga je

naro¢nik plac¢al za storitev.

Ce naro&nik namerno ali nenamerno $koduje ponudniku ima ponudnik pravico, da
stroSke za nastalo Skodo v celoti zaracuna naroéniku.

Konkurenca in varovanje podatkov

Ponudnik in naro¢nik se obvezujeta, da bosta kot poslovno skrivnost varovala vse
podatke, do katerih bosta priSla pri medsebojnem poslovnem sodelovanju, kar vkljuuje
tudi celotno komunikacijo preko elektronske poste in telefona.

Tehniéna podpora

Naro¢nik v celoti razume in se strinja, da ponudnik nudi podporo zgolj in samo za
naSe storitve, preko elektronske poste na naslovu podpora@yvpsgator.si in pa med
delavnikom med 08 - 16 uro po tel. ki je zapisan na ponudnikovi strani.

Naro¢nik se strinja da bo zahtevek za podporo, pisal le iz elektronskega naslova ki je
zabeleZzen med naro€niskimi podatki in se strinja da mu ponudnik ni dolzan odgovoriti Ce
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je zahtevek poslan iz neznanega emaila oz. emaila ki ni zapisan med naro¢niskimi
podatki.

Narocnik lahko komunicira s ponudnikom po telefonu, telefaksu ali elektronski posti, pri
¢emer vedno navede svoje uporabnisko ime. Ponudnik svoje aZzurne kontaktne podatke
objavlja na svoji spletni strani.

Naro€nik v celoti razume in se strinja, da bo pred zahtevkom podpore poiskal odgovor v
podpornem centru, objavljenem na spletnih straneh ponudnika.

Narocnik v celoti razume in se strinja, da ponudnik ne nudi brezplacnega tehnicnega
svetovanja in administracije virtualnega privatnega streznika.

Pod pomog, ki jo ponudnik nudi naro€niku v okviru placila storitve spletnega gostovanja
brez doplacila, ne Stejejo nasveti za izdelavo in vsebino strani, nadgradnjo programske
opreme, optimizacijo delovanja naro¢nikovih spletnih strani, ki se obracunajo po veljavnih
cenikih ponudnika.

Vzdrzevalna dela

Ponudnik bo ob&asno, najpogosteje v noCnem €asu oz. po lastni presoji opravljal nujna
vzdrzevalna dela ki so potrebna za nemoteno delovanje storitev. Ponudnik bo glede
vzdrzevalnih del poskusil predhodno obvestiti naro¢nika po elektronski posti, prekinitve
pa bodo objavljene tudi na spletni strani ponudnika, razen v primeru okoli§&in, na katere
ponudnik nima vpliva.

Zasebnost in varnost

Varnost osebnih podatkov

Vasi podatki, ki nam jih posredujete preko nasih spletnih strani, bodo varovani in jih ne
bomo posredovali nikomur. Va$ih podatkov ne bomo posredovali tretji osebi, razen e bi
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to zahteval zakon.
Zbiranje osebnih podatkov

Za vaSe osebne podatke vas bomo prosili, vendar ne omejeno pri:
najemu oziroma zakupu spletnega gostovanja,
najemu oziroma zakupu domene oziroma elektronskega naslova,
preverjanju vase identitete, kadar vam bomo na vaso zahtevo posredovali vase
geslo, uporabniSko ime ali drug podatek,
o odstranitvi vasih podatkov na vaso zahtevo

Dostop do osebnih podatkov

V uporabniskem vmesniku vam bomo omogocili, da zagotovite natan¢nost in
pravilnost vseh kontaktnih podatkov (zakonsko predpisani podatki). Za spremembo
dolocenih polj je potrebno stopiti v kontakt z nami.

Krsitev pogojev poslovanj

Narocnik v celoti razume in se strinja, da si ponudnik pridrzuje pravico do ustreznih
ukrepov, ki bi bili nujni ob krSitvah zgoraj navedenih ¢lenov, n.pr. takojSnja omejitev
oziroma (zac¢asno) zaprtje naro¢nikovega uporabniSkega vmesnika, dostopa do
virtualnega streznika in dostopa do nadzorne ploS¢e za upravljanje z naroCenimi
storitvami brez predhodnega opozorila in brez povracila denarja.

Naro¢nik se zavezuje, da bo varoval svoja gesla in ostale zaupne podatke, ki se
nana$ajo na njegov uporabniski racun ter nas v primeru nepooblasenega ali
domnevnega posega v njegov uporabniSki racun takoj oz. najkasneje v roku 24 ur
obvestili, vklju€ujo€ krajo in izgubo podatkov, spremembo gesla ali ostale varnostne
informacije.
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Sprememba strank v obligacijskem razmerju

Narocnik se strinja, da lahko ponudnik skupaj z vsemi storitvami, podatki in pravicami ter
dolZznostmi prenese izvajanje storitev na drugo pravno osebo.

ResSevanje sporov

Ponudnik in naro€nik se zavezujeta, da bosta vse morebitne spore posku$ala resiti
sporazumno.

Za morebitne spore, ki jih ponudnik in naro€nik ne bi mogla resiti sporazumno, je
pristojno sodis¢e v Ptuju.

Sprememba splosnih pogojev

Ponudnik lahko prosto spreminja te sploSne pogoje ali spremeni ponudbo storitev, zajetih
z naro¢nisko pogodbo. Vsaka taka sprememba postane veljavna sedem (7) dni po tem,
ko je objavljena na spletnih straneh ponudnika. Naro&nik se strinja, da bo periodi€no
obiskoval spletne strani ponudnika in bo tako seznanjen z morebitnimi spremembami. Ce
se naro¢nik s spremembo ne bo strinjal, lahko odpove to naro€niSko razmerje in sicer
tako, da v roku sedmih (7) dni po zaCetku veljavnosti te spremembe ponudniku poslje
odpoved po elektronski ali po navadni posti. Prekinitev naroéniSkega razmerja postane
veljavna, ko ponudnik potrdi, da je prejel sporocilo naro€nika. Naro¢nik se strinja, da z
uporabo storitev po poteku tega roka uposteva in se strinja z vsemi spremembami
splosnih pogojev.
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